April 2009

Enklare:s::

SystemRoMedic

Arets viktigaste motesplats, massan i Goteborg.

Den 21-23 april finns RoMedic och Handicare pa Leva & Fungera i Goteborg — massan som har blivit arets viktigaste
motesplats for hela branschen. Vi halsar alla hjartligt valkomna till vr monter €02:22 dar vi visar och demonstrerar manga
intressanta hjalpmedel fran System RoMedic och Handicare. Boka gérna tid for ett personligt méte med négon av véara
produktspecialister eller med din distriktsaljare. D& visar vi dig vart kompletta utbud av forflyttningshjalpmedel samt vara
kommande nyheter och dessutom bjuder vi pd RoMedics numera klassiska gulaschsoppa — det far du bara inte missal

| vart VIP-rum nr R-24 i Goteborg Convention Center, pa plan 2 ovanfor utstallningshallen, bjuder vi speciellt utvalda gaster
pa férhandsvisning av vara produktnyheter samt seminarier och férelasningar tillsammans med lite smétt och gott att &ta och
drickal Kontakta nagon av véara produktspecialister /séljare for att boka din plats i VIP-rummet! Vi har ett begransat antal platser
sa vénta inte for lange!

RoMedics Peter Kraft, Distriktsansvarig Skane, Blekinge och Kronobergs lan foreldser pa Leva & Fungeral
Missa inte hans 30 minuter om "Naturligt stdende i vardagen” tisdag kl 15.30 och torsdag kl 10.00. Scen: Leva Scen & Bar.

P4 var hemsida www.romedic.com kan du registrera dig som besdkare och skriva ut din entrébiljett till missan!

Varmt vilkommen!

Thomas L66w
SverigeChef
Vid frégor ring gérna till mig, 08-594 773 40.

Tack f¢ roendet!

Med stor stolthet kan vi beréatta att féljande kunder under den senaste tiden har valt att ge

oss férnyat fortroende:
e Kommunférbundet i Skéne, produkter for Gverflyttning

e Region Skane, produkter for overflyttning och selar

e HUL, produkter for éverflyttning och selar

Tack! - vi ska gdra allt for att visa att ni har valt ratt!



Reklamationshantering v

SystemRoMedics produkter och tjanster kdnnetecknas i allménhet av hég kva-

litet. Vi gor forstas alltid vart basta for att du som kund ska f& precis det du vill
ha péa precis det satt som du vill ha det. Men, ndgon gang ibland blir det &ndéa
fel. For att forenkla &ven dessa situationer for dig som kund har vi nu Leif som

ansvarar for kundreklamationer.

Vi har ocksa utvecklat ett formular for reklamationer pa var hemsida. Leif Palo

http://www.romedic.com/sv/Kontakt/Reklamationer/

Servicechef
Vid reklamationer, ring Leif direkt eller anvand webb-formuléret. Givetvis kan Direkt: 08-564 409 17
du ocksa ringa kundsupporten nar nagot har blivit fel. De kommer, precis som leif. palo@romedic.com

vanligt, att se till att du far den hjélp du behéver!

Produktnyheter v

Lyftselar
Lyftselarna i SystemRoMedic har under den senaste tiden haft stora framgéngar i svenska

upphandlingar. Det &r mycket gladjande for oss och det &r en stor inspiration i den fortsat-
ta utvecklingen av vart selsortiment. Mdnga modeller av SystemRoMedics lyftselar finns
nu tillgangliga i fler storlekar (frdn XS till XL). Sortimentet vaxer ocksé hela tiden med nya
modeller for olika lyftsituationer. Den senaste i raden ar ShellHBSIing, en helt ny modell
med hog rygg och delade benstdd. Frédn och med april kan vi erbjuda StandingVest, en ny
uppresningsele for stéskal och vid samma tidpunkt finns véar HygieneSling &ven med hog
rygg (HygieneHBSIing).

Valkommen att besdka var hemsida www.romedic.com for att se hela SystemRoMedics

sortiment av lyftselar.

www.romedic.com

Pa var hemsida hittar du alltid produktnyheter, aktuella manualer och informa-
tion om kommande aktiviteter. Under dokumentationsavsnittet pa hemsidan

hittar du ocksé information om funktionskontroll av bland annat selar.

Det ar viktigt att man regelbundet funktionstestar alla typer av forflyttnings-

hjadlpmedel. P4 hemsidan finns instruktioner for hur sédan funktionskontroll FUNKTIONSTESTAI
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bor utforas. Ladda gérna ner instruktionsbladet och sprid det till alla vardgi-

vare i er organisation.

|

“Vi dlskar enkla forflyttningar”
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